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(一)编制说明

本报告为浙江路捷顺汽车制造有限公司(以下简称为“本公司”或“公司”)

第三次公开发布的《企业质量诚信报告》，系根据中华人民共和国国家标准 GB/

T 29467-2012 《企业质量诚信管理实施规范》和 GB/T 31870-2015 《企业质量信

用报告编写指南》的规定， 结合本公司 2022 年度质量诚信体系建设情况编制而成

。 本公司保证本报告中所载资料在质量管理、产品质量责任、质量诚信管理等

方面的理念、制度、采取的措施和取得的绩效等不存在任何虚假记载、误导性陈

述，并对其内容的真实性、准确性承担责任。

报告组织范围： 浙江路捷顺汽车制造有限公司

报告发布时间： 2023 年 1 月 15 日

报告发布周期:1 次/年

报告数据说明:报告内所涉数据来源于公司,数据真实有效。

报告获取方式： http://www.0579ulc.com (公司官网)

(二)总经理致辞

尊敬的政府质监部门、各界朋友及同仁：

浙江路捷顺汽车制造有限公司衷心感谢社会各界广大用户的厚爱、支持与合

作！

我公司拥有先进的生产工艺和设备，建立了严格的质量控制体系。

公司始终本着“诚信、务实、创新、共赢”的经营理念， 坚持“专注， 求真，

友爱”企业核心价值，秉承“以创新求发展， 以开阔求未来”的使命，不断为广

大用户提供安全、耐久、可靠的优质产品。

公司自创立以来，得到了各级领导和社会各界朋友的关心和帮助， 得到了各

位经销代理商和供应商朋友的可贵支持，在此，我谨代表公司全体员工向关心和支

持过我们公司发展的各位领导、各界朋友和全体新老客户表示最诚挚的谢意！
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(三)公司简介

浙江路捷顺汽车制造有限公司成立于 2004 年，现是一家工信部公告内的专

用汽车生产企业。本着“专注、求真、友爱”的核心价值观，一直致力于民用爆

炸物品运输车的研究与实践。

公司已累计申请专利90项(其中申请发明专利60项)，获授权专利57项(其

中发明专利13项)，已完成市技术创新项目1项，省级新产品4项，省级科技计划

项目1项，区科技计划项目1项，获得国家高新技术企业，浙江省“专精特新”中

小企业，浙江省科技型中小企业，金华市高新技术研究开发中心，金华市专利示

范企业，金华市高成长企业，金义新区安全生产标杆单位等多项荣誉。

公司十分注重核心技术的创新，自主研发的爆炸物品同载车及抗爆容器居国 内

领先， 主导了QC/T993-2015 《爆炸物品运输车》行业标准的制定,发布并实施T 了

/ZZB 1853—2020 《爆炸物品(同载车) 运输车》团体标准，已经通过质量管 理

体系，职业健康安全管理体系，环境管理体系及知识产权管理体系，浙江制造等

认证,并取得了世界制造厂识别代号证书。公司技术力量雄厚，掌握爆炸物品运输车

和抗爆容器的核心技术，拥有完全自主知识产权和持续开发能力，具备完整的质量保

证体系和现代水平加工设备，制造工艺水准高，检测手段齐全，已形成一支从事爆炸

物品运输车与抗爆容器产品开发、生产、服务且具有丰富经验的专业队伍。公司凭

借全新的管理理念、优质的产品质量、完善的售前售后服务，赢得了市场的认可

和信誉，销售网络现已覆盖全国各地。

(一)企业质量理念

公司成立之初，便致力于打造高质量产品，将产品质量视为企业生存和发展的

重要基石，公司先后通过了 ISO9001、ISO14001 和 ISO45001 管理体系的认证，产品

实物质量达到国际领先水平。路捷顺的专业、热情、与高效、散发闪亮光芒、服务

之星、让您更闪亮。路捷顺不但在意产品的质量、更会在意产品的服务。客户的需

求，竭尽满足、客户的意见，耐心聆听，孜孜不倦地为客户提供贴身服务。严格按该

国际质量管理体系执行，使企业产品的质量得到有力的保障，从而使企业的质量方

针得以顺利推行。为从根本上加强质量管理，提高公司经营质量，公司更以卓越绩效

模式的导入为契机，推行全面质量管理，通过内部审核、自我评价、第三方审核或评
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价、不断寻找改进机会和持续改进的方式，迈向卓越的绩效。自建厂以来，公司从未

出现过重大质量投诉，在历年接受各级质量技术部门的抽检中，合格率均达 100%。

公司通过会议、宣传栏、企业网站、微信公众号对企业文化、质量理念进行

宣传。

(二)质量管理机构

公司遵循质量管理“三不原则”：不接受不合格品、不制造不合格品，不流

出不合格品。本着对产品质量的高度重视，公司建立质量负责人制度，制定了各料

件、部件、产品的检验标准，并各司其职、相互沟通配合，从研发、采购、生

产等各过程，加强产品质量把控。

图 1：质量、环境、职业健康安全管理体系组织架构图

(三)质量管理体系

公司自引入 ISO9001 质量管理体系以来，“质量第一，顾客至上，创新为先”

为质量方针，设计、开发生产和销售过程，按 GB/T 19001-2016 《质量管理体系要

求》建立质量管理体系，形成了质量手册、程序文件和其他质量文件等，加以实
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施和保持，并持续改进有效性。

1、质量管理体系方针与目标

从导入 ISO 9001 质量管理体系，坚持产品质量的“安全可靠，持续改进”，到

导入卓越绩效管理模式， 推行全面质量管理，公司建立了以战略为核心，以GB/T

19580 卓越绩效模式为框架的整合型全面质量管理体系，满足了顾客、员工、 供应

商、社会和合作伙伴等利益相关方的要求，在公司各层次建立了相应的战略规划、质

量目标，并以公司绩效考核体系为依托，设立了质量考核KPI 目标和质量问责制。

1.1 质量方针：

质量第一，顾客至上，创新为先

1.2 质量方针理解：

a)强调对产品的质量要求必须以顾客和法律法规的要求为依据。

b)强调产品质量是通过对顾客要求和法律法规要求的深入分析之后，设计

(包括产品设计和工艺设计)并制造出来的，而不是检验出来的。

c)强调系统管理的思想，通过对过程因素的识别和控制，来保证产品的质

量。

d)对过程的结果进行记录和分析，找出改进方向，落实改进措施，不断改

进过程业绩。

1.3 质量诚信方针 ：

增强顾客满意度，追求一流的产品质量

2、质量教育

在体系运行过程中，公司运用各种科学、有效的方法，测量、分析、改进，

基于 PDCA 的系统方法，不断持续改善。公司运用多种工具，持续改进各部门、

各层次的绩效，并采用标杆对比和学习的方式，不断修正个人工作思路和方式，

确保实现个人和公司整体目标。公司积极与外部进行沟通交流，适时邀请专家对

公司员工进行专项培训。公司定期对各级员工开展质量教育，对质量控制点进行

专项管理，确保制造过程产品质量的一致性。
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为牢固树立全体员工的诚信意识，公司每年年初制定本年度的教育培训计

划。各部门负责人根据公司要求，编制教育培训计划和内容，认真组织下属的教育

培训。各车间主任负责班组长及员工的诚信宣传教育工作。公司通过专题培训、

书面文字进行张贴或传达、质量诚信先进员工经验交流、利用图片展示等多种方

式对企业员工实施质量诚信教育。

3、质量法规及责任制度

公司通过收集法律法规及其它标准、要求，制定内部相关标准，使产品达到

国家法律法规和国家、行业标准的要求(部分指标超过外部要求)，从产品技术

上践行社会责任。同时，公司制定了《年度质量、环境、职业健康安全管理目标》，

对产品质量控制明确责任，遵循对质量事故不放过原则。

公司编制《合规义务识别及评价控制程序》，积极识别收集法律、法规、行

业与产品标准、定期对期合规性进行评价，以满足法律、法规以及客户的要求与

期望。

表 1：公司所遵守的质量标准和其他相关法律

《劳动法》、《工会法》、《消费者权益保护法》、《环境保护法》、《安

全生产法》、《职业病防治法》、 ISO9001:2015、ISO14001：2015标准、
OHSMS18000标准等

T/ZZB 1853—2020《爆炸物品(同载)运输车》

QC/T 993 《爆炸物品运输车》

公司制定了《内部审核程序》、《管理评审程序》，并培养内审员团队，

为确保体系运行的有效性和持续改进，安排了内审、过程审核和质量稽查。对于

审核中发现的不符合项，由责任部门分析原因，制定纠正或预防措施，落实整改，并

验证整改效果，最终形成内部审核报告，对体系的整改及不符合项的预防提出建议

，并作为管理评审的一个重要输入，报告最高管理者。

公司制定了《不合格控制程序》、《纠正预防措施控制程序》，对不合格

品进行了严格管控。公司所有的产品都经过在线检查，合格后方可流入下道工序

或出厂。任何不合格产品均有明确的标识、记录、隔离和处理等要求，各种不

合格产品返工、返修后必须经过重新检验合格后才能进入下道工序。
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同时，根据《数据分析管理程序》、《产品监视和测量控制程序》等，对于

所有出现的不合格，均有详细记录，并由专人进行统计分析后，由责任单位依据《

纠正预防措施控制程序》制定纠正预防措施并进行整改，评估纠正预防措施有

效之后方能关闭问题项。

此外，公司还制定了《管理手册》、《绩效检测与合规性评价管理程序》、

《人力资源管理控制程序》等制度，对出现的质量问题进行问责和教育，并在日

常研发、生产作业中，强调系统化，通过品管圈、持续改善等活动及质量工具的

展开，充分应用 PDCA 循环，持续改善，追求卓越。

1、质量承诺

a)诚信守法

高层领导遵循“合作重于竞争”的经营理念，严格遵循《公司法》、《经济

法》、《合同法》、《产品质量法》、《安全生产法》、《环保法》、《劳动法》

以及机械行业的相关法律法规，加强员工法律知识培训配合政府部门开展普法教育

活动，鼓励表彰员工的“正能量”，使诚信守法的作风深入公司全体员工的意识和

行为。公司合同主动违约率为零，从不拖欠银行贷款，逾期应收账款降至合理范围

，公司高层、中层领导都没有违法乱纪纪录，员工违法次数为零，在顾客、用户、

公众、社会中树立了良好的信用道德形象。

b)满足客户需求

公司高度重视技术研发，加强了研发力量的投入，以客户需求为中心，积极听

取客户关于功能、质量、配置等方面的意见和建议，开展产品改进和创新活动，满

足客户对产品和交期的需求。在产品质量方面，公司严格执行 ISO9001 质量管理

体系，通过开展技术攻关、质量改进、 QCC 小组等活动，保障产品质量安全。

2、质量管理

--产品检测

① 设计、生产中均进行评估，改进存在的风险和缺陷；

② 交付前进行检验，记录测试结果；
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③ 交付后跟踪客户对产品质量的反馈信息；

④定期对产品开展全项目检验；

⑤在顾客满意度调查问卷中进行产品质量调查。

①登记顾客需求信息，服务后进行回访，跟踪服务有效性；

②收集分析服务质量信息，对服务质量进行改进；

③在顾客满意度调查问卷中进行服务质量调查。

--质量追溯

公司每年组织进行管理评审会议，评审质量、环境、职业健康安全等管理体

系的适宜性、充分性和有效性，达到持续不断完善管理体系，确保公司体系方针

和目标的实现，满足相关方要求。

--质量分析

公司通过统计口径、财务报表、专题会议等多种渠道全面收集、整理和测量

产品质量的数据和信息，并对数据和信息进行分析，制定相应的改进措施。

3、运作管理

a)产品设计诚信管理

公司产品设计与研发严格从研发立项、过程各类活动记录、研发过程总结、

管理考评控制研发相关的整个过程。

b)原材料或零部件采购诚信管理

企业根据物料对产品质量的风险程度，将物料分为 A、B、C 三类。对 A 类物

料供应商，除了必须符合法定的资质外，还要定期进行现场审计。对 B 类物料的

供应商，企业首先要对该种物料进行风险分析，视供应商提供物料的质量情况决

定是否需进行现场审计。对 C 类物料的供应商，一般只考虑审计其资质。企业对

物料供应商进行资质审核及现场审核后，如符合要求同意购进的物料供应商应当

建立质量档案。对采购的原材料批批全检，凡未达到规定标准的原材料一律不得

入库是使用。

在设备和零部件采购方面，对供应商的相关资质进行严格审查。在采购设备 和零

部件时，能够使用标准件的一律采购和使用标准件；需特殊加工的，需对使用效果

进行充分验证，确保达到我公司要求。所有设备在使用前必须经过设备验证，确

保符合产品工艺要求。
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c)生产过程诚信管理

公司生产部、技术部具体负责各品种生产管理与技术管理工作。制定并逐步

完善了各种生产管理制度、工作标准、岗位操作规程和各类工艺规程、管理规程、

标准操作规程。采用车间集中培训和班前、班后会对各岗位操作人员进行全面的

岗位技能培训，持证上岗，并采用多种方式进行督查、考核，增强员工质量意识，提

高操作水平，在生产过程中，各级管理人员严格履行管理职责，及时检查，及时纠正

差错，保证生产秩序的稳定。

对生产所需的原料、辅料、包装材料进行投料前复核，把好中间产品、成品

的质量，严格执行对不合格品的“不生产、不接收、不流转”的“三不原则”，

关键工序设质量控制点，督促员工做好自检、互检，专检规程，严格批记录的管理

规程，做到领用、发放和核对相统一。对每一生产步骤进行物料平衡，保证物料的

投入和产品的产出数量与工艺要求相一致，确认无潜在质量隐患。

生产记录由制造部负责审核、印制和保管。员工操作必须按要求及时填写生

产记录，做到字迹清晰、内容真实、数据完整，操作人及复核人签名确认。每批生

产结束后，车间统计员把记录汇总、复核，及时上交制造部，经审核无误后，按

批号整理归档，由专人管理。

公司根据行业特点及实际情况，加强生产过程的信息化建设水平，对公司整

个生产过程实行系统化管理，并挖掘内部潜力，发挥技术骨干人员的力量，开展 对

现有设备进行持续性改造或科技创新工作，对薄弱环节进行技术攻关；生产员工上

岗前要经过培训及考核，建立全员培训档案，通过集中培训、班前会培训、“传

、帮、带”、目视化等多种方式进行培训，强化其工作技能和质量意识。生产员

工严格遵守车间纪律。

公司推行精细化生产组织模式以缩短生产和交货周期，快速适应市场订单品

种和数量高低起伏的变化，在降低库存基础上满足客户需求，满足了客户对电扶

梯产品性能的全面了解和产品质量的进一步认可，订货率也随之提高，并且在很
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大程度上解决了售后质量问题，减少了售后服务工作人员的工作量，使售后服务

工作安排更加柔性化。

4、营销管理

公司根据战略要求，对市场进行细分，以提高资源和运作的有效性针对性。

针对不同类型顾客确定顾客的需求与期望，针对其需求与期望来确定适当的方

法，建立相应的体系与团队，建立各种渠道和方法，针对性的进行顾客需求与期望

的了解。

公司通过展览会、行业会议、行业标委会、公共媒体、互联网、外部机构等

渠道，以问卷调查、面对面或电话访谈、观察查询、外部委托等方法，了解客户

的需求和期望。

公司各部门定期搜集顾客信息，解析后确定的顾客需求信息按照不同细分市

场进行分类梳理总结，形成不同顾客群的需求与期望数据库，并从中归纳出针对不

同细分市场顾客群总体需求特点的汇总资料，供产品规划、产品开发设计、过程

控制等决策时参考。

公司以“专注、求真、友爱”为核心价值观，要求业务人员对于任何一位客

户，不论他下单与否，都要做到热情、周到，都要尽量满足他们的所有合理需求,

从各方面增加业务人员的技能和素质，提升了顾客成交率。

公司建立顾客回访制度，采取顾客自愿形式，记录顾客联系电话、订购时间

等相关信息，在顾客购买一段时间后(通常是一年内) 进行电话回访，提升顾客

满意度。

公司建立及时反馈处理用户投诉意见的快速反应机制，投诉/应急处理的响

应时间原则上不超过 1 天，对不可预测的变化，及时采取应对措施。

1、愿景、使命、价值观

表 2：公司的质量理念

创新求发展，以开阔求未来
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打造爆炸物品运输车国内领军者

专注、求真、友爱

诚信、务实、创新、共赢

2、品牌建设情况

浙江路捷顺汽车制造有限公司以产品质量赢得市场口碑，在行业内品牌形象

上佳，产品知名度在业界具有很高知名度，产品和服务得到用户认可，近三年来，顾

客满意度一直处于上升趋势。公司在顾客与市场方面的绩效结果，包括顾客满意

表明路捷顺稳定处于在较高的水平。

公司不断壮大“精、专、新”的研发队伍，持续改善产品技术水平和质量性

能，近三年来产品多次获得客户和同行认可。

表 3：质量管理水平相关绩效结果

客户满意度 % 97 97 98

(六)企业技术水平

1、标准制修订

T/ZZB 1853—2020 《爆炸物品 (同载)运输车》

2、专利情况

近五年内，公司共获得 13 项发明专利授权，40 项实用新型专利授权，4 项

外观专利授权。

表 4：专利清单

/ /

1
ZL2004100116

85.6
抗爆容器

2004.12.

30

2007.06.

06
蒋友明 蒋友明

2
ZL2006100526

83.0
抗爆容器

2006.07.

26

2008.10.

15
蒋友明 蒋友明

3
ZL2008101204

20.8
小型四轮拖车

2008.08.

27

2011.05.

04
蒋友明 蒋友明

4
ZL2008101207

72.3
抗爆容器

2008.09.

03

2011.06.

29
蒋友明 蒋友明

5
ZL2008101209

97.9
抗爆容器

2008.09.

11

2011.03.1

6
蒋友明 蒋友明
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6
ZL20081012

1024.7
防爆管

2008.09.

15

2011.04.

20
蒋友明 蒋友明

7
ZL20091009

5606.7
抗爆容器

2009.01.

08

2013.07.

24
蒋友明 蒋友明

8
ZL20091010

0472.3
厢式车厢侧板

2009.07.

01

2013.05.

08
蒋友明 蒋友明

9
ZL20131031

0806.6
抗爆容器

2013.07.

22

2015.03.

18
蒋友明 蒋友明

10
ZL20131032

8654.2
下泄式抗爆容器

2013.07.

31

2014.12.

17
蒋友明 蒋友明

11
ZL20141000

9150.9
爆炸物品运输车安全泄压泄爆天窗

2014.01.

08

2016.01.

20

金华市蒋友明车厢制

造有限公司
蒋友明

12
ZL20143023

3791.3
爆破器材运输车

2014.07.

11

2014.12.

17

浙江路捷顺车厢制造

有限公司
蒋友明

13
ZL20151025

8128.2

一种用于抗爆容器中的

防护装置

2015.05.

19

2017.05.

10

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

14
ZL20183038

3715.9

爆破器材运输车皮卡车

厢

2018.07.

17

2018.12.

07

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

15
ZL20181087

7364.6
一种货车尾灯的防护装置

2018.08.

03

2021.5.2

8

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

16
ZL20182210

8410.4
一种新型抗爆容器

2018.12.

14

2019.08.

27

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

17
ZL20182217

6632.X
一种抗爆容器

2018.12.

24

2019.08.

27

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

18
ZL2018221

67404.6
一种可泄压型抗爆容器

2018.12.

24

2019.08.

27

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

19
ZL2018221

69096.0

一种带泄压装置的抗爆

容器

2018.12.

24

2019.08.

27

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

20
ZL20192110

5640.3

一种大货车的后防护加

强结构

2019.07.

15

2020.5.1

9

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

21
ZL20192119

8805.6

一种抗爆容器的锁具结

构

2019.07.

26

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

22 ZL20192125

7342.6

一种设有锁具的抗爆容

器盖体结构

2019.08.

05

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司

蒋友明

23 ZL20192125

6888.X

一种组合式的抗爆容器

盖体结构

2019.08.

05

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司

蒋友明

24 ZL20192125

6936.5

一种具有屏蔽防盗功能

的抗爆容器

2019.08.

05

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司

蒋友明

25 ZL20192125

64554.4

一种具有屏蔽功能的抗

爆容器

2019.08.

05

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司

蒋友明

26 ZL20192125

6858.9

一种抗爆容器的盖体结

构

2019.08.

05

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司

蒋友明

27 ZL20192125

7065.9
一种抗爆容器

2019.08.

05
2020.6.9

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

28
ZL20192125

8481.0

一种用于抗爆容器的防

盗锁止结构

2019.08.

05

2020.6.2

3

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

29
ZL20192136

7996.4
一种小口径抗爆容器

2019.08.

22

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

30
ZL20192137

4699.2
一种卡接式抗爆容器

2019.8.2

2
2020.7.3

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明



20

31
ZL2019138

8064.8

一种抗爆容器的泄压结

构

2019.08.

28

2020.6.1

2

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

32
ZL20192138

7842.1
一种抗爆容器的盖合结构

2019.08.

24

2020.4.1

7

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

33
ZL20192140

7551.4

一种铰链式抗爆容器助

力机构

2019.08.

28

2020.5.1

9

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

34
ZL20192148

6869.6

一种颈部具有良好抗爆

性能的抗爆容器(实用)

2019.09.

06
2020.5.1

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

35
ZL20192148

6868.1

一种具有良好抗爆性能

的抗爆容器(实用)

2019.09.

06
2020.5.1

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

36
2019215320

47.7
一种双层柱状抗爆容器

2019.09.

16

2020.7.1

4

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

37
ZL20192180

41803

一种设有可升降作业平

台的移动炸药库

2019.10.

25

2020.08.

11

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

38
ZL20192180

36970

一种纵向泄爆的移动炸

药库

2019.10.

25

2020.6.2

6

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

39
ZL20192180

64805

一种具有防盗泄爆功能

的移动炸药库

2019.10.

25

2020.9.2

9

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

40
ZL20192181

4398.7

一种具有优异抗爆性能

的移动炸药库

2019.10.

25

2020.9.1

8

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

41
ZL20192180

36966

一种抗爆性能优异的移

动炸药库

2019.10.

25

2020.08.

11

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

42
ZL20192181

4113X

一种设有颈部收拢结构

的移动炸药库

2019.10.

25

2020.6.2

6

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

43
ZL20192204

56710

一种抗爆容器的泄压装

置

2019.11.

22

2020.07.

07

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

44
ZL20193064

6831X
抗爆容器(胶囊状)

2019.11.

22

2020.5.1

2

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

45
ZL20193064

74471
抗爆容器(胶囊状)

2019.11.

22

2020.5.1

2

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

46
ZL20192211

39277

一种设有缓冲机构的胶囊状抗爆容

器

2019.11.

29

2020.07.

31

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

47
ZL20192211

41370

一种盖体结构简单且强

度较好的抗爆容器

2019.11.

29

2020.07.

07

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

48
ZL20192228

71582

一种用于抗爆容器试验

的穿线结构

2019.12.

18

2020.08.

11

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

49
ZL20202012

3364.X

一种具有良好泄压功能

的轻量化大型抗爆容器

2020.1.1

9

2020.11.

20

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

50
ZL20202012

3201.1

一种轻量化大型抗爆容

器

2020.1.1

9

2020.11.

24

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

51
ZL20202012

2976.7

一种用于运输易爆物品

的车厢

2020.1.1

9

2020.9.2

5

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

52
ZL20202073

0359.5

一种具有良好承载性能

的货车
2020.5.6

2020.12.

15

浙江路捷顺汽车

制造有限公司
蒋友明

53
ZL20212037

2974.8
一种高精度双层抗爆容器

2021.02.

10

2021.10.

19

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

54
ZL20212127

8307.X

一种具有较强防腐性能的轻量化车

厢底板
2021.6.8

2021.11.

3

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

55
ZL20212288

5859.3

厢式车厢面板与立柱的连接结构及

具有该结构的车厢

2021.11.

23
2021.5.6

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

56
ZL20212290

9259.6

车厢面板与立柱的连接结构及具有

该结构的车厢

2021.11.

23

2021.4.1

2

浙江路捷顺汽车制造

有限公司
蒋友明

57 ZL20222048一种车厢侧板存储、运输用立式货 2022.3.7 2022.7.2 浙江路捷顺汽车制造 蒋友明
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25164 架 9 有限公司

3、产品检验标准与水平

公司将企业标准化贯穿于生产全过程，从原辅材料、包装材料的采购、半

成 品、成品检验等各个环节，均制定了相关标准。从而使产品从原辅材料进厂

到成品出厂的整个生产过程都处于标准化规范管理之中，对稳定产品质量、提

高企业管理水平奠定了良好的基础。

表 5：质量管理水平相关绩效结果

原料进厂检验合格率 % 98 98 98

车间一次报检合格率(均值) % 99 99 99

交期达成率 % 100 100 100

客诉投诉率 % 100 100 100

4、产品质量水平

自建厂以来，公司从未出现过重大质量投诉，在历年接受各级质量技术部的
抽检中，合格率均达 100%。

(七)企业计量水平

公司严格执行《中华人民共和国计量法》等文件法规，从原材料采购、过

程 管理、生产设备、检验设备、工序检验、成品检验等环节建立了一整套管

理文件 和控制方法。设有专兼职计量人员负责公司的在用计量设备管理、配

备和定期校 检工作，注重对计量管理人员的专业培训，为公司的计量管理的规

范化提供了有力的保障。

为确保产品质量，在产品生产工艺中严格过程控制，对生产工艺过程中的原

辅材料等加强计量管理，确保计量设备的正常运行和计量的准确性。

对计量器具从采购、入库出库严格按照审批计划和管理程序执行，仓库有

专人保管计量器具，建立台帐和登记手续，计量器具的领用出库必须通过检定，

有检定合格证方可投入使用；对在用的计量器具严格按周期检定，强化现场检查

和监管，掌握其使用情况，发现问题及时处理；对存在问题部门提出整改意见，采

取积极有效措施进行整改，为生产优质产品奠定了坚实的的计量基础。
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表 7：公司采用的检测设备

序

号
仪器设备名称 型号规格 精度 制造商 台数

1 液压万能试验机 WEW-1000B / 1 台

2 绝缘电阻表 ZC25B-4 0-1000 兆欧 1 个

3 游标卡尺 0-500mm 精度 0.01mm 2 把

4 带表游标卡尺 0-500mm 精度 0.01mm 2 把

5 带表游标卡尺 0-250mm
量程 0-250mm

精度 0.01mm
1 把

6 数显游标卡尺 0-300mm
量程 0-300mm

精度 0.01mm
2 把

7 游标卡尺 0-150mm
量程 0-150mm

精度 0.01mm
2 把

8 数显游标卡尺 0-150mm
量程 0-150mm

精度 0.01mm
1 把

9 深度游标卡尺 0-200mm
量程 0-200mm

精度 0.01mm/
1 只

10 外径千分尺 0-45mm
量程 0-45mm

精度 0.01mm
1 只

11 精密声级计 TM824 1 个

12 表面电阻测试仪 MODEL-100 103-1012Ώ 2 把

13 数字万用表 VC890D
电压 0-500V

电流 0-20A
10 把

14 钢卷尺 10M 10M 2 套

15 钢卷尺 5M 5M 2 套

16 二氧化碳加热减压器 YQT-731L 0-25mpa 3 个

17 氧气减压器 YQY-07 0-25mpa 2 个

18 乙炔减压器 YQE.03.A 0-4mpa 1 个

19 氩气减压器 YQAR-731L 0-25mpa 1 个

20 轮胎压力表 / 0-16BAR 1 个

21 扭矩扳手 / 100NM 2 个

22 扭矩扳手 / 450NM 2 个

23 涂层测量仪 / TC-880 1 个

24 螺纹样板 / 英制 55° 1 个

25 螺纹样板 / 公制 60° 1 台

26 塞尺 / 0.02-1.00mm 1 个

27 扭矩扳手 40-200N 1 个

28 组合角度尺 32NDS 0-480mm 1 个
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29 电子吊秤 5T 1 台

30 模拟环境实验室(淋雨) / 》6-8mm/min 1 个

31 秒表 PC2002EL / 1 个

32 迷你照度计 UT383 0-9999Lux 1 个

(八)认证认可情况

目前公司已通过 ISO9001 质量认证企业验收，并准备开展“浙江制造”品牌

认证，公司将严格按国际质量管理体系执行，使企业产品的质量得到有力的保障

， 从而使企业“质量第一，顾客至上，创新为先”的质量方针得以顺利推行。

--管理体系

通过 ISO9001、ISO14001 和 ISO45001 三体系认证，产品达到业内先进水平。

(九)产品质量承诺

公司提供售后服务，保障顾客的利益。公司建立了《顾客投诉处理程序》设

立了24小时投诉电话，全天候接听并处理顾客投诉。工程部售后服务部负责牵

头处理顾客投诉，报修投诉 2 小时内必须响应；如果不能在现场处理的，向顾客说

明情况，回公司召集相关技术人员分析原因，制定解决方案，力争在 3 天内解决问

题；若仍不能解决，作为重点特例，由公司组织专门力量进行攻关，确保让顾客满

意。对于重大投诉，组织公司质检、技术、制造、质保及营销中心共同讨论解决

方案和改进措施，一般均能在一周内解决问题。

(十)质量投诉处理

公司建立并实施顾客投诉处理流程，确保及时有效地处理客户投诉。客户投

诉由专职人员处理，每张投诉单，均应严密监控，根据客户投诉类型与程度的差异

，以客户为中心并注重收集和解决客户的反馈，并采取必要的纠正/预防措施，以

防止类似问题的重复发生。以电话回访的方式跟踪投诉处理过程，了解顾客的满

意度。

同时，公司质检部门对客诉信息定期监测，设立售后服务部，对市场中重复发

生及影响客户满意度和产品体验的问题进行集中收集，并加以分析，形成报告。

定期组织内部各部门召开产品质量会议。组建品管圈、跨部门产品质量改善团队

、同时联动上游供应商及相关合作伙伴，对重大产品质量问题进行攻坚改善，消除

质量风险，提升产品质量满意度。
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(十一)质量风险监测

公司制定常规产品生产运行控制流程，做到每一个环节严格控制，严格把关

， 确保每个零件的生产都符合相关要求，确保最终产品质量的合格。公司还运用

三检制，即自检、互检、专检，对产品质量进行严格把控。其中自检包括了产品生

产全过程，员工对自己所生产出来的产品，按照图纸或要求自行进行检验，并作出

是否合格的判定且在检验记录上做好相关的自检记录。单元化模块化的生产模式

， 产品关键质量环节得以暴露和控制，进而保证产品质量安全，防范质量安全风

险。

公司制定了质量控制体系，成立了以总经理为最高领导人，明确了质量控制

体系结构及各相关部门职责。

多年来，我们坚定不移地走合作共赢的发展道路，与众多优秀合作伙伴开展全

方位、多形式的合资与合作，在合作中学习，在合作中提高，追求长期发展和互利

共赢。我们相信，通过智慧的联合团队的协作，将帮助我们实现优势互补，开创路捷

顺的宏伟蓝图。


